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Priloha €. 1 k Zmluve o pripojeni k Informaénému systému DCOM
Vieobecné zmiuviné padmienky pre pouivanie sluieb IS DCOM

zo dita 4. 11. 2016

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. V3eobecné zmluvné podmienky pre pouzivanie slufieb IS DCOM (dalej len ,VZP") si neoddelitefnou saéastou
Zmluvy o pripojen( k Informa&nému systému Datové centrum obel a miest (dalej len ,,Zmluva®).

VZP upravuju prévne vztahy medzi DEUS a Poufivatelom, ak Zmtuva neobsahuje odlisnd pravau tpravu.

3. Pouiivatel potvrdzuje, Ze tieto VZP st mu znadme, porozumel im a sdhlasi s nimi.

M

Cianok 2
Prehlad pouZitych pojmov

1. Pojmy definované v tomto &ldnku majt rovnaky vyznam vo VZP a v ostatnych prilohdch Zmluwy:

a)  Zmluvné strany - DEUS/Poskytovatel a Pouzivatel.

b) DEUS - DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska, so sidlom: Kylerského 5, 811 05
Bratislava, 1C0: 45 736 359, spravca IS DCOM.

c) Pouiivatel - obec alebo mesto, ktoré s DEUS uzavrelo Zmiuvu.

d) DCOM - D3atové centrum obci a miest.

e} 15 DCOM —Informaény systém Datové centrum obef a miest - nadrezortny informaény systém verejnej spravy,
ktory poskytuje cbciam a mestam technické a programové prostriedky na vykon verejnej moci elektronicky,
na prevadzkovanie informa&nych systémov verejnej spravy v ich sprive, a na zabezpedenie zdkladnych
¢innosti v oblasti elektronického vykenu vnitornych agend a prevadzku ostatnych informaénych systérmov,
ktoré obec alebo mesto poutiva.

f)  Pristupova infradtruktira IS DCOM - Cast infraStruktlry IS DCOM obsahujtica prvky pristupu k Centriinej
infradtrukture 1S DCOM. Obsahujuce taktie? ochranné prvky {firewall a pod).

g) Centrilna infrastruktdra IS DCOM — Cast infradtruktlry IS DCOM zabezpeéujica celkovy chod informa&ného
systému DCOM,

h)  SLA/OLA - Uroveri poskytovania sluzby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement),

i} IS0 - Informaé&ny systém obce.

i) cCallCentrum — centrélny komunikatny bod prevadzkovany zo strany DEUS vrozsahu aza podmienok
urtenych v prilohdch Zmluvy.

k)  Service Desk — aplikatné vybavenie urtené pre podporu prevadzky CallCentra,

[)  Administrator IS DCOM — Systémovy spréivca IS DCOM.

m} IS VS - Informagny systém verejnej spravy.

n)  Obchodny zdkonnik — zdkon ¢. 513/1991 Zb, Obchodny zdkonnik v zneni neskoriich predpisov.

o) Zdkon oIS VS — Zikon & 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy v zneni neskordich
predpisov.

p) Refereniny register — Jedineény cdporucany register pouZivany v inych informaénych systémoch verejnej
spravy v zmysle Zékona &, 305/2013 Z. z. o elektronickom vykone verejnej moci (zikon o e-Governmente),

q)  MF SR~ Ministerstve financii Slovenskej republiky.

r} UV SR - Urad viddy Slovenskej republiky.

s)  5F~Strukturdine fondy.

t)  KF—Kohézny fond.

u}  SERVIO - elektronicky service desk.
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v} RPO - (recovery point objective) predstavuje maximalny €asovy interval preruienia poskytovania siuZby pred
tym, ako tato strata dat prekrodi maximélne stanovené povolené hodnoty.

w) RTO — ({recovery time objective} predstavuje maximélnu lehotu, dokedy musl byt poskytovanie sluiby
obnovené,

Clanok 3
Technické vybavenie

1. Predpokladom poskytovania slufieb IS DCOM podfa Zmluvy je, e PouZivatel disponuje technickym vybavenim
s urfenymi parametrami.

Parametre (najmé druh, mnoZstvo, kvalita a vykon) technického vybavenia uréuje DEUS.

Technické vybavenie zabezpetuje DEUS, ak sa strany nedchodnd, fe si ho zabezpedi Poskytovatef.

Ak sl technické vybavenie zabezpeduje Poutivatel, zodpoveda za jeho riadnu funk&nost.

Ak technické vybavenie poskytuje PouZivatefovi DEUS a strany sa nedohodndi inak, technické vybavenie poskytuje
DEUS Pouiivatelovi bez ndroku na odmenu (vypoZitka). Prava a povinnosti strén sd uvedené v &l. 6 VZP.

0 g )

Cldnok 4
Migracia

1. Predpokladom poskytovania sluZieb IS DCOM je vykonanie migracie dat ((dajov) PoZivatela do IS DCOM.

2. Okrem povinnostf podfa Zmluvy sa PouZivatel za i¢elom vykonania migrécie zavazuje:

a) riadne vyplnit dotaznik pre priradenie aplikagnych roli opravnenych osdb a ich pristupov do IS DCOM,
b} poskytnuf siéinnost pri vypracovani dokumentov relevantnych k vydaniu elektronicke] pedate,

¢} poskytnut suéinnost pri dohodnuti a zafixovani terminu migracie dat 15O,

d} po dokonéent migracie vykonat kontrolu kvality zmigrovanych dat potvrdenim hldsenia v SERVIO,

e} avietku dalfiu siéinnost potrebnd za Géelom naplnenia predmetu Zmluvy,

3. Vprechodnom reiime (do okamihu migrdcie Udajov PouZivatela do infrastruktiry 1S DCOM) za zalohovanie ddajov
zodpovedd Poufivatel, Po ukonéeni prechodného reZimu, t. j. po migrécii Udajov PouZivatela do infrastruktdry IS
DCOM, DEUS zodpovedd za zalohovanie (dajov a DEUS je povinny mat k dispozicii zdlohované dita
z predchadzajiceho pracovného dia.

4,  Migréciu vykona DEUS na vlastné naklady.

¢lanok 5
Pristup k IS DCOM

1. Predpokladom poskytovania slufieb je pripojenie k IS DCOM, ktoré zabezpeéi DEUS pre poufivatela bez ndroku na
odmenu.

2. Pripojenie k IS DCOM je moiné prostrednictvom pristupove] infradtruktury DCOM po aktivacii pristupov do
systému 1S DCOM. Informécie potrebné pre pripojenie k sluibe 1S DCOM budd PouZivatelom vyplnené do
Dotaznika pre pripojenie k sluZbe 1S DCOM, ktory tvori Prifohu £ & k Zmluve. PouZivatel zabezpeti potrebnd
sUinnost pri zriadeni pripojenia k IS DCOM.

3.  Pristup poutivatelov k IS DCOM zabezpeti DEUS prostrednictvom autentifikagnych (dajov, ktorymi su pristupové
meno a heslo pre opravnené osoby PouZivatela (dalej aj ,autentifikaéné tdaje”).

4.  Opravnenymi osobami PouZivatela podla bodu 3 si: starosta obee alebo primétor mesta, zamestnanci obce atebo
mesta uvedeni v Prilohe & 6 k Zmluve, alebo zamestnanci obce alebo mesta dodatoéne pisomne ozndmeni
PouZivatelom. Za opravnené osoby sa povaZuju aj dodavatelia informaénych sluzieb {ISO dodavatel) obci uvedeni
v Prilohe &. 6 k Zmluve, alebo dodatofne pisomne ozndmeni PouZivatefom.
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Poutivatel sa zavdzuje v Prilohe & 6 k Zmluve alebo v dodatognom plsomnom ozndmeni uviest iba také osoby,
ktore si déveryhodné a ktoré po vietkych strankach poskytujd zaruku, Ze budd s autentifikaénymi Gdajmi nakladat
a pouZivat ich v stilade s pravidlami uvedenymi v tejto Zmiuve.

DEUS prideli autentifika¢né udaje opravnenym osobam v pofte avrozsahu, ktoré sd potrebné pre riadne
poskytovanie sluZieb IS DCOM.

Za nakladanie s autentifikaénymi Odajmi a za ich pouivanie zodpoveda Pouzivatel. Konanie opravnenych osdb sa
povaiuje za konanie Pou¥ivatefa, DEUS nezodpovedd Pouiivatelovi za to, ak oprivnené osoby poutiji
autentifikaéné Udaje v rozpore s pravidlami ich pougivania, v razpore so vieobecne zdvaznymi pravaymi predpismi,
alebo v rozpore s ich povinnostami vodi Pougivatefovi.

Autentifikaéné udaje sd neprenosné, autentifikagénu tidaje mdZe pouZivat len osoba, ktorej st pridelené,
Pouiivatel voéi DEUS zodpoveds za to, e autentifikatné Udaje nebudd spristupnené osobam, ktorym neboli
pridelené,

Poutivatel voci DEUS zodpovedad za stratu autentifikacnych ddajov, alebo za ich zneusitie.

Pri poutivani autentifikaénych Gdajov je potrebné zachovévat maximalnu mieru opatrnosti a zakladné pravidla
obozretnosti. DEUS je opravneny jednostranne uréit daliie pravidld pouZivania autentifikagnych tdajov (Pravidla
poutivania slufieb IS DCOM).

Poutivatel je povinny obozndmit opravnené osoby s pravidlami pouZivania autentifikaénych tdajov a pravne ich
zaviazaf na ich dodr¥iavanie.

Pouiivatel je povinny ihned informovat DEUS o tom, Ze doslo k zdniku funkcie starostu/primatora, alebo e jeho
pravomoci boli obmedzené, Na zaklade tohto ozndmenia DEUS zrusi pridelené autentifika¢né Gdaje.

Poutivatel je povinny ihned informovat DEUS 0 tom, Ze dal3im opravnenym osobdm zanikol pracovny pomer
s Pouzivatefom. Na zéklade tohto ozndmenia DEUS zru$f pridelené autentifikagné udaje.

Pouiivatel je opravneny kedykolvek pofiadat DEUS o zrutenie pridelenych autentifikaénych (dajov, najmi ak
doveryhodnost opravnenej osoby je ohrozend alebo narugend.

Clinok 6
Vypoiitka

DEUS bez ndroku na odmenu prenecha Pousivatelovi predmet vypoiitky v stave spdsobilom na rladne ufivanie.

PouZivatel spdsobilost predmetu vypozi¢ky potvrdi v Preberacom protokole.

Predmetom vypoZitky hnutefného majetku su zariadenia vypoltovej techniky, ktoré su 3pecifikované

v Preberacom protokole.

Predmet vypoitky Poskytovate! obstaral v ramci narodného projektu ,Détové centrum obei a miest — DCOM™

z prostriedkov poskytnutych zo étrukturalnych fondov EU a Pousivatef sa ho zavdzuje pouiivat pre Géely pouiivania

slufieb IS DCOM a podla pokynov DEUS.

Predmet vypoiifky sa zavizuje DEUS inétalovat v priestoroch poskytnutych Pou¥ivatefom. Pousivate! 2odpoveda

za to, Ze tieto priestory st vhodné na prevadzku predmetu vypoZitky,

DEUS sa zavdzuje initalovat predmet vypoZitky najneskdr do 60 (3estdesiatich) dni od U&innosti Zmiuvy.

Pouiivatel Je povinny poskytnaf DEUS anim poverenym osobdm vietku sG&innost pri initalicii predmetu

vypoziky.

Predmet vypoZitky Poutivatelom protokolarne prevezme bezodkladne po ukonéeni indtalicie.

Zoznam predmetu  vypoZitky, vritane poltov, vyrobnych  &isel  technickych  zariadeni aich

evidentnych inventarnych &isel, pod ktorymi je predmet vypozitky vedeny v DEUS, bude uvedeny v Preberacom

protokole predmetu vypoiicky.

Pouiivatel 20dpovedd za nebezpetenstvo tkody na predmete vypoZitky po dobu, po ktord ma predmet vypoZicky

u seba. PoZivatel zodpoveda najmé v pripade poikodenia, straty, zni¢enia alebo odcudzenia predmetu vypoicky.

Poutivatel sa zavizuje:

a) poufivat predmet vypozicky len na dohodnuty dcel a v silade so Zmluvou, jej prilohami, v stlade s pravidiami
uréenymi DEUS,

b)  udrZiavat predmet vypotzicky na vlastné naklady v riadnom stave,

¢}  chranit predmet vypozicky pred polkodenim, stratou, zni¢enim a odcudzenim,

d) %e neprenechd predmet vypo¥itky tretej osobe s vynimkou zamestnancov PouZivatela,
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e} vrétit predmet vypoZicky po zéniku Zmluvy vlehote 30 dni od zdniku Zmluvy v stave, v akom ho prevzal
s prihliadnutim na obwyklé (beZné) opotrebenie.

PouZivatel nie je opravneny menit hardvérovd konfiguraciu predmetu vypozitky bez vedomia a predchadzajlce

pisomného sihlasu DEUS. To sa nevztahuje na povolené uzivatelské nastavenia podla uZlvatelske] dokumenticie

vyrobeu k predmetu vypozicky.

Akékolvek zmeny miesta, kde sa predmet vypo?itky presunie z miesta uvedeného na preberacom protokole, alebo

poZadované Upravy SW konfigurdcie predmetu vypoiitky, je Poutivatel povinny ozndmit DEUS. Zmeny oznamuje

Pougivatel prostrednictvom hlisenia na CallCentrum, tel. 02/57 26 76 76, e-mail: callcentrum@dcom.sk.

PouZivatel je povinny ohldsit ckamiite aklkolvek vadu, poskodenie, stratu, resp. zdsah do predmetu vypoéiky

prostrednictvom hlasenia na CallCentrum.

Poufivatel je povinny umoZnit pristup osobdm poverenym DEUS do priestorov, kde je umiestneny predmet

vypoiitky a umoZnit im vykonat &innost v zmysle poverenia, ktord musi byt ohlasenad obvykle 5 pracovnych dni

vopred. Pouiivatel je oprdvneny preverit totoinost poverenych osbb, poZadovat predlofenie pisomného

poverania a o pristupe a vykonanej finnosti je opravneny vyhotovit pisomny zdznam, ktory podpiSe spolu s osobou

poverenou DEUS.

PouZivatel je povinny wykonat fyzicku inventarizdciu predmetu vypoZiky v termine uréenom DEUS a zdpis

o vykonani inventarizicie predmetu vypoiicky zaslat DEUS, a to spravidla raz roéne. DEUS v pripade potreby mbie

u Poutivatela vykonat mimoriadnu inventarizaciu predmetu vypoiicky; pouzivatel je povinny to DEUS umoinit.

PouZivatel zabezpetuje prevadzku predmetu vypotitky na vlastné naklady, a to vratane spotrebného materislu.

Na oznaéenie predmetu vypoZiky sa vztahuje Manu3l pre informovanost a publicitu, vydany Riadiacim orgdnom

OPIS na zdklade nového systému riadenia Strukturalnych fondov (dalej len ,,5F) a Kohézneho fondu (dalej len

#KF} platného od 01.04.2010. Pouiivatel je povinny zachovat uréené oznadenie a nie je opravneny vykondvat

akékolvek dpravy na fiom bez vedomia a sthlasu DEUS.

Pouiivatel sa zavazuje na predmete vypoiitky na vlastné nakiady odstranit vady, ktoré vznikn( bez zavinenia DEUS.

Ak tak neurobi Pouiivatel, DEUS je opravneny odstranit vady na ndklady PouZivatela.

Ak na predmete vypoZiky vznikn( vady, ktoré brania riadnemu uiivaniu predmetu vypofitky a riadne uZivanie

predmetu vypoZi€ky nie je moiné zabezpeéif opravou, DEUS poskytne PouZivatelovi iny predmet vypo#iéky alebo

jeho ¢ast. Bod 18 nie je dotknuty.

DEUS je vidy oprdvneny nahradit predmet vypoditky inymi vhodnymi zariadeniami vypoétovej techniky.

DEUS ma pravo kedykolvek poiadovat fyzicky pristup k predmetu vypoZiky.

DEUS je oprévneny poliadat PouZivatela o vratenie niektorych predmetov vypoétovej techniky, ktoré si

predmetom vypoZifky, ak ich PouZivatel nepotrebuje pre ulely pouZivania sluZieb IS DCOM.

Clanok 7
Previdzka IS DCOM

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluiby IS DCOM:

a) Dostupnost centrélnej infradtruktdry 1S DCOM nepretriite (24 hodin, 7 dni v ty¥dni), mimo planovanych
odstavok potrebnych pre pldnovand adribu, Garantovand dostupnost infradtruktiry je 99% &asu
{nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto €asu sa nepoéitajii plénované doby odstavky systému
potrebné pre udribu technickych a softvérovych prostriedkov, rovnako pripady okolnosti vyiu&ujlcich
zodpovednast (Zivelné pohromy, havérie, teroristicky Gtok). Poskytovatel vyvinie maximdlne Usilie, aby
realizoval planované odstavky po 18.00 hod.

b) SluZby CallCentra pre koncovych pouiivatefov v obciach a mestdch v &ase od 7.00 do 17.00 hod. poéas
pracovnych dnf prostrednictvom:

i. telefonického kontaktu (02/57 26 76 76) s max. lehotou odozvy 120 sekdind
il. e-mailového kontaktu (callcentrum@dcom,sk} s max, lehotou odozvy 2 hodiny

¢} Vpripade poruchy je definovand lehota vyriefenia najneskér do konca nasledujlceho pracovného diia (do
18.00 hod).

d)  Zavizok dostupnosti centralnej infragtruktiry 1S DCOM podla bodu a) sa netyka integracie podia éldnku 2 ods.
2 pism. C tejto zmluvy a integracie na spoloéné moduly Ustredného portélu verejnej spravy podfa éldnku 2
ods, 2 pdsme B,
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Poskytovatel sa zaviizuje poskytovat sluzby pre koncové body dodané v rémci projektu DCOM v obciach a mestach
{vypottova technika a multifunkéné zariadenia):
a) Sluzby CallCentra pre kencovych pouZivatefov v obciach a mestach v éase od 7.00 aZ 17.00 hod. poéas
pracovnych dni prostrednictvom:
i. telefonického kontaktu (02/572 67 676) 5 max. lehotou odozvy 120 sekand
ii. e-mailového kontaktu (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
b} Sluiby pre podporu koncovych zariadeni v ¢ase od 8.00 a2 18.00 hod. potas pracovnych dni.
c) Vpripade poruchy je definovana lehota vyriedenia najneskdr do konca nasledujiceho pracovného dia {do
18.00 hed.).
d} Poskytovatel sa zavizuje vyriedit vietky poruchy. Minimalne 70% znich vyrieii vlehote definovanej
v predoslom bode 2 c).
Poskytovatel si whradzuje pravo operativne vykonavat nevyhnutné zdsahy do IS DCOM, zko aj do svojho
hardvérového a softvérového vybavenia {vratane toho, ktoré je predmetom vypozicky), prostrednictvom ktorého
5a sluZby IS DCOM prevadzkuju.
Za porusenie povinnosti DEUS sa nepovaiuje vypadok alebo porucha 1S DCOM, pokial je zo strany Poskytovatela
dodrZand dostupnost systému podia bodu 1 tohto &lanku a pokial nepldnovany vypadok netrva dihsie ako 4 hodiny
potas prevadzkavého &asuy, t. j. od 8.00 hod do 18.00 hod v pracovnych dfioch.

Cléinok 8
Prava a povinnosti DEUS

PouZivatel splnomoctiuje DEUS na svoje zastupovanie pred tretimi stranami vo veciach tykajucich sa zabezpefenia
plnenia predmetu Zmluvy. DEUS je najmd, ale nie vyluéne, opravneny rokovat s tretimi stranami vo veci prepojenia
aplikaénych modulov IS DCOM, ktoré je PouZivatel opravneny pouiivat na zéklade Zmluvy, s inymi informaénymi
systémami verejnej spravy (dalej len IS VS"). Poufivatel dalej udefuje Poskytovatelovi privo na poufitie
heraldickych znameni z Heraldického registra Slovenskej republiky, pripadne z inej heraldickej autority v Slovenskej
repubiike, a to za U¢elom doplnenia identit PouZivatela tymito Gdajmi do IS DCOM.

DEUS sa zavdzuje poskytndt Poufivatelovi stginnost v stlade s platnymi vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
najmd v sulade so Zdkonom o IS VS.

DEUS sa zavizuje plnit svoje povinnosti podla Zmluvy v stlade s poZiadavkami Pouiivatela s nilefitou odbornou
starpstlivostou a odborne spdsobilymi osobami konajicimi za DEUS.

DEUS je opravneny plnit svoje zavizky zo Zmluvy prostrednictvom tretich oséb. Za ich ¢innost zodpovedd tak, ako
keby konal sdm.

DEUS sa zavdzuje konat tak, aby neboli ohrozené alebo poskodené zaujmy zmluvnych stran vyplyvajuce zo Zmluvy
v oblasti:

a) zabezpedenia dat pred zneuiitim,

b} ochrany dat pred ich poskodenim,

¢) ochrany pred stratou dat,

d} ochrany pred neopriavnenym poufitim dat.

Clanok 9

Prava a povinnosti PouZivatela

Pouiivatel je povinny ozndmit Poskytovatelovi vietky skutoénosti, ktoré maju alebo mdiu maf vplyv na pinenie
povinnesti podla Zmluvy, inak v plnom rozsahu zodpovedd za akékeolvek Skody spésobené z dovodu nesplnenia
tejto povinnosti.

PouZivatel sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu sivisiaceho s predmetom Zmluvy kedykolvek pofas platnosti
a ufinnosti Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM, a to oprdavnenymi osobami v zmysle €lanku 2, ods. 26
Vieobecnych zmluvnych podmienck tvoriacich Prilohu € 1 k Zmluve o NFP a poskytnut im véetku potrebnu
stéinnost.
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Pou#ivatel nemd pravo poZadovat od DEUS zdrojové kdady 1S DCOM alebo inych pofitatovych programov a ani
Ziadnym spdsobom zasahovat do tychto autorskych diel spristupnenych DEUS, ak nie je pisomne dohodnuté inak.
Pouivatel sa zavizuje konaf tak, aby neboli poskodené zauimy zmluvnych strdn vyplyvajlice zo Zmluvy v oblasti:
a) zabezpefenia dat pred zneuzitim,

b} ochrany dit pred ich poskodenim,

c) ochrany pred stratou dét,

d) ochrany pred necpravnenym pouiitim dat.

Clanok 10
Pozastavenie plnenia povinnosti DEUS podla Zmluvy

PouZivatel berie na vedomie, Ze poskytovanie suéinnosti z jeho strany je podmienkou toho, aby mu DEUS mohol
poskytovat sluZby 15 DCOM a aby mohol plnit svoje povinnosti podia Zmiuvy.

Ak Poufivatel neposkytne potrebn( siinnost, Poskytovatel je oprdvneny pozastavit poskytovanie sluiieb IS DCOM
a plnenie jeho povinnosti podla Zmluvy, o €om bezodkladne Pouiivatela informuje.

DEUS opiitovne zaéne bezodkladne poskytovat sluzby IS DCOM a plnit svoje povinnosti podfa Zmluvy, ak PouZivatel
opitovne zatne poskytovat potrebni stinnost.

Clanok 11
Zodpovednost za skodu

Zodpovednost Zmluvnych strdn za $kodu spdsobent v désledku porudenia zmluvnych povinnosti sa riadi

ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zikonnika.

DEUS nezodpoveda PouZivatelovi za:

a) gkody finanéného, materidlneho alebo iného charakteru, spdsobené nefunkénostou a/alebo preruenim
poskytovania sluzieb podla Zmluvy, poskodenim alebo stratou dét & podkodenim, obmedzenim prevadzky
hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil,

b) za vady spdsobené tretou osobou inou ako DEUS, jeho zamestnancom alebo osobou nim poverenou alebo
udalostou, za ktorl tato tretia osoba zodpoved3,

c) zavady spdsobené okoinostami vyluéujicimi zodpovednost,

d) za vady spdsobené Pouzivatefom (najmi porudenim bezpeénostnych 2dsad spoéivajlcich v ukladani
Skodlivych sdborov, navitevy nebezpeénych internetovych strdnok, brdnenie aktualizicii antivirusovych
databdz a podohbne),

e) za Skody ani omeSkania spbsobené v dbsledku nepresnych alebo nespravnych informacii, vybaveni, dat,
podpory alebo stéinnosti poskytnutych zo strany Pouzivatela,

f)  za %kody spbsobené stratou udajov uloZenych PouZivatelom lokdlne na poditadoch IS DCOM (na zariadeniach
vypoftovej techniky, ktoré sa Epecifikované v preberacom protokole — predmet vypoZicky podla éldnku 6
vz#),

g) neufitie autentifikaénych ddajov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze DEUS zodpoveda len za skuteéni Skodu, ktora bola PouZivatelovi spdsobend, ato do

vyiky ceny predmetu vypozicky uréenej v Preberacom protokole. DEUS nezodpoveda za nasledné Skody, udly zisk,

nedosiahnuté Uspory, nepriame Skody a ndroky Poufivatela a/alebo tretich stran.

Ziadna zo Zmiuvnych stran nie je zodpovedna za skodu spdsobeni okolnostami vyluéujlcimi zodpovednost.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti wluéujice zodpovednost Zmluvnych strdn za pinenie svojich zdvizkov

20 Zmluvy sa povaZuje prekaika, ktord nastane nezavisle od véle povinnej Zmluvne] strany a brdni jej v riadnom

plneni svoje] povinnosti {napr. prirodnd katastrofa, poZiar, zdplava, zemetrasenie, itrajk, vieobecné pravne

predpisy, vypadok pofitatovej siete mimo dosahu a spravy poskytovatela, zakazy Statnych organov, vojna a pod.),
ak nemoZno predpokladat, e by povinna strana tuto prekdiku alebo jej nasledky mohla odvratit alebo prekonat

a v &ase vzniku zdvazku predvidat, Zodpovednost nevyluéuje prekazka, ktord vznikla aZ v dobe, kedy povinnd

Zmluvné strana bola v omeikani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky

wyluéujlce zodpovednost s obmedzené len po dobu, pokial trvéd prekaZka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.
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Ak okolnosti vyluujlice zodpovednost pretrvavaji po dobu 90 dni, nehladiac na predizenie lehoty na splnenie
Zmluvy, ktoré moZno Poskytovatefovi z tohto dévodu udelif, ktordkolvek zo Zmluvnych stran je opravnend
vypovedat Zmluvu s jednemesa&nou vypovednou lehotou.

Zmluvné strany maju povinnost sa vzajomne informovat o vzniku okolnosti vyluéujlcich zodpovednost. V pripade,
Ze sa vyskytnu udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym strandm &iastoéne alebo Gplne neumoinia plnenie ich
povinnosti podia tejto Zmluvy, si povinné sa o tom bez zbytoéného omeskania informovat a spoloéne podniknat
kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zakladd nérok na nahradu 3kody pre tu stranu, ktord sa
porusenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Clénok 12
Mi€anlivost

Zmluvné strany sa zavizuji zachovédvat mlCanlivost o informacidch, ktoré sa povajujl za déverné podla tohto

&lanku VZP.

Za dbverné informacie sa povaZujd najma :

a) osobné Udaje,

b) ddaje o zmiuvnych partneroch,

¢) informdcle, ktoré sivisia s pristupovymi pravami, ID, hesla, autentifikaéné daje a pod.,

d) bezpenostné pravidld a zabezpedenie IS DCOM,

e) akékolvek skutotnosti, ktoré sa udiali alebo vyskytli u Zmluvnych stran alebo v sGvislosti s ich ginnostou a ich
zamestnancami, a ktorych ozndmenie méze ohrozit alebo znifit dobrd povest zmluvnych stran, vyvolat obavy
o plnenie ich zavizkov alebo spbsobit akakolvek ujrmu.

Za dbverné informdcie sa nepovaZuju tie informécie a skuto€nosti, ktoré Zmluvna strana sama zverejnila, alebo

ktoré sa stali verejne zndme bez pritinenia Zmluvnych stran, alebo o ktorych podfa pisomného oznidmenia

dotknutej Zmluvnej strany nemusi byt zachovand micanlivost alebo ktoré je ktorakolvek Zmluvna strana povinna

uverejnit podla zdkona,

Informdcie sa povaZuju za déverné informicie bez ohfadu na formu, podobu alebo nosi¢, na ktorom st

zazrramenane,

Ktordkofvek zmluvnd strana méZe druhd zmluvnd stranu na zéklade jej pisomnej Ziadosti oslobodit od povinnosti

miéanlivosti.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze s dévernymi informdciami budu zaobchadzat prisne déverne a budi zachovavat

o nich tajomstvo. Zachovdvanim tajomstva sa rozumie najmé povinnost tretej osobe necznamif, neposkytnat,

akymkolvek spdschom nespristupnit, neumoznit spristupnenie, alebo pre tretiu osobu nevyulit tieto déverné

informacie. Za porudenie povinnosti mléanlivosti sa nepovazuje, ak Zmluvna strana spristupni dévernd informéciu

svojmu zamestnancovi viazanému povinnostou micanlivosti, advokatovi, dafiovému poradcovi alebo auditorovi,

ak spristupnenie informdcie je nevyhnutne potrebné pre wykon ich uloh.

€lanok 13
Oznamovanie

Obe zmiuvné strany si povinné vzajomne sa do 7 (siedmych) dni informovat o kafde] zmene nazvu, sidla,
koreipondenénej adresy, a/alebo osoby oprdvnenej konat v mene zmluvnych strdn s preukdzanim takéhoto
opravnenia ako aj informovat o dal3ich skutoénostiach, ktoré mézu byt vyznamné pre zmluvny vztah zaloeny
Zmluvou.

Povinnost Zmluvnych strén oznamovat iné ddaje (informacie) podra tejto Zmluvy, pripadne v skordich lehotdch
podla tejto Zmluvy, tym nie je dotknuta.

KaZdeé oznamenie podla Zmluvy musi byt pisomné a doru€ované postupom podla €lanku 14 tejto Zmiuvy, ak nie je
uvedené inak.

Clanok 14
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Dorufovanie

Pisomné oznamenia podla tejto Zmluvy sa doruduju:

a} osobne,

a} postou formou doporuéeného listu s deruenkou,
b} e —mailom,

c) inym spdsobom uvedenym v Zmluve alebo VZP.

Ozndmenia podia tejto Zmluvy, pre ktoré nie je uréeny osobitny spdsob oznamovania, sa doruluju na adresy

uvedené v zahlavi Zmluvy.

Ktordkolfvek zmluvnd strana musi pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zmenu Udajov podfa bodu 2 tohto

élanku.

Pisomnosti uréené pre Zmluvné strany sa zasielajl na kontaktné miesta uvedené v zahlavi Zmluvy alebo na adresy

uvedené v ozndmeni podla bodu 3 tohto ¢ldnku.

Pavinnost doruéit je splnena, ak:

a) adresét pisomnost prevezme,

b) zasielku vrati poita odosielatelovi ako nedorucitefni z ddvodu, Ze adresat svojim konanim alebo opomenutim
dorucenie pisomnosti zmaril, odmietol prijat zasielku, alebo z ddvodu, Ze adresat je nezndmy (nezdriuje sa na
uvedenej adrese) a neoznamil noveé sidlo spoloénosti, ak adresat zasielku neprevezme,

¢) odosielatelovi je doru€end e-mailové spréva o doruéenl spravy.

Zmluyné strany sa vyslovne dohodli, 2e budd komunikovat predovietkym elektronickou poitou. Ak ide

o dokument, spravu alebo ind zasielku, ktord mé za nésledok vznik, zmenu alebo zanik povinnostl podla tejto

Zmiuvy, musi ju zmluvna strana doruéit osobne alebo posiat aj postou ako zdsielku na doruéenku; v takom pripade

je rozhodujlce dorudenie osobne alebo postou.

Zmiuvné strany si vyslovne dohodli osobitny spdsob komunikacie prostrednictvom digitdlneho service desku (dalej

len ,SERVIO):

7.1. Poufivatel ma na zdklade autentifikaénych Gdajov pristup do SERVIA.

7.2. DEUS je oprévneny oznamit PouZivatefovi pokyny, upozornenia, navrhy a pod. {dalej len ,,Ozndmenie”) ich

umiestnenim do SERVIA, t. j. spristupnenim ich obsahu Pouzivatelovi prostrednictvom SERVIA.

7.3. Spristupnenim obsahu Ozndmenia v SERVIU sa povaZuje Ozndmenie Poutivatelovi za doruéené,

7.4. Prostrednictvom SERVIA nemoino dorufit ozndmenie podla bodu 6 druhd veta tohto &lénku.

Clanok 15
Postup pri zaniku Zmluvy

Ak déjde k zaniku Zmluvy, Zmluvné strany postupuju podla nasledovnych ustanoveni,

K okamihu zaniku Zmiuvy DEUS zrugi PouZivatelovi autentifikaéné udaje.

PouZivatel je povinny vydat DEUS predmet vypoZigky podla €&l 6, bod 10, pism. e) VZP tak, Zze k urfenému dfiu
umoini DEUS s predmetom vypoZitky nakladat.

DEUS v lehote 30 od zdniku Zmluvy poskytne PouZivatefovi jeho déta z centralnej infradtruktdry IS DCOM.
DEUS je povinny v lehote najneskdr do 10 dni po odovzdani dat Pouzivatelovi podlia bodu 4, tieto data zlikvidovat.

Clénok 16

Prispevok na Einnost spravecu IS DCOM (Poskytovatela)

Pouiivatel je €lenom ZMOS. ZMOS je v stlade s ustanovenim § 9a ods. 6 prvd veta zakona o e-Governmente
povinny, ako &len spravcu IS DCOM (Poskytovatela), podiefat sa €lenskymi prispevkami na éinnosti spravcu IS
DCOM ({Poskytovatela). Pouiivatel je v sdlade s ustanovenim &. 10 bod 3 Stanov ZMOS za nadétandardné
a individudlne sluzby poskytnuté mu ZMQOS, alebo organizaciou ktore] zakladatelom je ZMOS, povinny uhridzat
ZMOS mimoriadny élensky prispevok (dalej len ,prispevok”). Sluzby 1S DCOM predstavuji naditandardné
aindividudlne sluiby, ktoré svojim wvybranym E&lenom poskytuje ZMOS prostrednictvom spravcu IS DCOM
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(Poskytovatela). Prostriedky ziskané z prispevku Pouzivatela do ZMOS tak ZMOS poufije na zaplatenie &lenského
prispevku spravcovi IS DCOM (Poskytovatelovi), a teda na dhradu &asti nakladov na ginnost spréveu IS DCOM
(Poskytovatela).
Vyika prispevku na roky 2017 aZ 2019 je v stlade s uznesenim Rady ZMOS &, 135 zo dfia 13. a 14.09.2016
a vsilade s vndtornymi predpismi sprévcu IS DCOM (Poskytovatela) stanovend vo vyike 1 € na obyvatefa obce
PouZivatela roéne.
Prispevok podfa bodu 2 tohto ¢lanku je splatny do 30.04. prisluiného kalendérneho roka, na ktory je prispevok
uréeny, a to v prospech osobitne zriadeného (:&tu ZMOS uvedenom v ozndmeni o vyike prispevku Pousivatela.
VySka prispevku na roky 2020 a nasledujice sa v sulade s ustanovenim § 9a ods. 6 prvd veta zékona o e-
Governmente uréi nasledovne:
4.1 Celkové ndklady na cinnost spravcu IS DCOM (Poskytovatela), znifené o prispevok zo §titneho
rozpottu podla § Sa ods. 6 druha veta zdkona o eGovernmente sa rozdelia medzi Ministerstvo financif
Slovenskej republiky a ZMOS v rovnakom pomere. Takto vypotitana ¢ast pre ZMOS predstavuje &lensky
prispevok ZMOS na ¢innost spraveu IS DCOM ({Poskytovatela) v stilade s bodom 1 tohto &lanku.
4.2 Vyska Eenského prispevku ZMOS na ginnost spravcu IS DCOM {Poskytovatela) sa nasledne vydeli
poftom obyvatelov vietkych pripojenych obci (PouZivatefov). Takto ziskany prepotet predstavuje podiel
¢asti ndkladov pripadajiici na jedného obyvatela,
4.3 Vy3ka prispevku konkrétnej obce (Pouiivatefa) do ZMOS sa uréi ako stin poétu obyvatelov abce
(Poutivatela) a podielu €asti nakladov pripadajiceho na jedného obyvatela podra bodu 4.2 tohto Elanku.
4.4 Vysku podielu &asti nakladov pripadajici na jedného obyvatela podla bodu 4.2 oznami Poskytovate!
na svojej webovej stranke www.dcom,sk do 31.10. roka, ktory predchadza roku, na ktory sa prispevok
uréuje.
4.5 Ak Pouiivatel nesihlasi s vyikou podielu {v zmysle bodu 4.4), je oprdvneny v lehote do 30 dni od
okamihu zverejnenia prispevku vypovedat Zmluvu s G¢innostou k 31.12. prisluiného roka. Vypoved musi
byt pisomna a dorugena spravcovi IS DCOM (Poskytovatelovi) v uvedenej lehote. Ak Poutivate! Zmluvu
nevypovie podla tohto bodu, Zmluva zostdva platnd, utinna a Poutivatel je povinny zaplatit prispevok
v nezmenenej lehote, a teda 30.04. roka, na ktory je prispevok uréeny.
Pre vypofet mimoriadneho Elenského prispevku na nasledujici rok je vidy rozhodujici potet obyvatelov
Pouiivatela podla udajov Statistického tradu SR zverejnenych k 31.12. predchadzajlceho roka (t. j. roku, ktory
predchddza uréeniu wyiky mimoriadneho &lenského prispevku na nadchédzajici rok). Ak udaj k 31.12.
predchadzajliceho roka nebol zverejneny, poutije sa (daj zverejneny najblizsie k 31.12.-predchadzajlceho roka.
V pripade, ak bude v roku 2020 a v nasledujicich rokoch po uréenf vyiky prispevku podrfa bodu 4 tohto ¢ldnku na
prisludny rok, potrebné uskutocnit jeho dpravu (napriklad z dévodu relevantne] a dodatoénej Upravy $tatneho
rozpoétu Slovenske] republiky) méze byt v silade s § 9a ods. 6 prva veta zdkona o eGovernmente dodatodne
oznamend novd vyika prispevku {primerane podla bodu 4.4), a to najneskér do 15.01 prisiuiného roka. Ak
Pouiivatef nesdhlasi s vy3kou podielu podla toho bodu, je opravneny v lehote do 30 dni od okamihu zvergjnenia
prispevku vypovedat Zmluvu s Ginnostou k 15.02. prisluiného roka. Vypoved musf byt pisomna a dorudend
sprévcovi IS DCOM (Poskytovatefovi} v uvedenej lehote. Ak Poufivatel Zmluvu nevypovie podla tohto bodu,
Zmluva zostava platnd, uéinnd a PouZivatel je povinny zaplatit prispevok v nezmenenej lehote, a teda 30.04. roka,
na ktory je prispevok uréeny.
PouZivatel berie na vedomie a sdhlasf s tym, Ze spravu prispevku mdze v mene a na Géet ZMOS zabezpelovat
spravca IS DCOM (Poskytovatel]l, ato na ziklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi spravcom S DCOM
(Poskytovatefom) a ZMOS. Spravca IS DCOM (Poskytovatel) je najma oprévneny obritit sa priamo na PouZivatela
za ucelom spravy mimoriadneho ¢lenského prispevku a rokovat s nim o jeho zaplateni.
Aby nedoslo k pochybnostiam, platenie prispevku predstavuje vylugne spdsob, akym Pouiivatel prispieva
prostrednictvom ZMOS Eiastoéne na Cinnost sprévcu IS DCOM (Poskytovatela). Poulivate! prostrednictvom
prispevku neposkytuje spravcovi IS DCOM (Poskytovatelovi) ani ZMOS Ziadne protiplnenia na ziklade tejto
zmluvy, nakolko sprivca IS DCOM (Poskytovatel) poskytuje Poufivatefovi sluiby IS DCOM ako aj predmet
vypoziCky bez naroku na odmenu.
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Clanok 17
Zaverecné ustanovenia

1.V pripade, ak niektoré z ustanoveni Zmluvy a/alebo tychto VZP je alebo sa stane neliplnym, neplatnym, netc¢innym
afalebo nevykonatetnym, nie si tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy a/alebo tychto VZP, pokial z jeho
povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednané nevyplyva, fe ho nie je moiné oddelit od ostatného
obsahu Zmluvy a/alebo tychto VZP. Zmluvné strany sa zavézujd bez zbytoéného odkladu nahradit takéto nediplné,
neplatné, netginné alebo nevykonatelné ustanovenie, takym Upinym, platnym, Géinnym afalebo vykonatefhym
ustanovenim, ktoré svojim obsahom najviac zodpoveda nahrddzanému ustanoveniu.

2. Tieto VZP st neoddelitelnou sugastou Zmluvy, ku ktorej si pripojené, V pripade rozporu medzi znenim Zmiuvy
a tymito VZP, maju prednost ustanovenia Zmluvy.
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